
 

________________________________________________________________________________ 

SuperSubsidio 

Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7  

Edificio World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110  

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 

 
 

FO-COP-004 V2 

 Al contestar este Oficio, por favor cite este número:   2-2024-26076 

 

Bogotá D.C., 27 de Noviembre de 2024 

 
Doctor  
LUIS CARLOS ARANGO VÉLEZ  
Director Administrativo  
Caja de Compensación Familiar COLSUBSIDIO 
Calle 26 N.º 25 - 50 Bogotá D.C 
 
Asunto: Solicitud de información para la realización del estudio técnico sobre sobre 

la inversión que hacen las cajas de compensación familiar bajo la modalidad de 
capitalización para compra de acciones o participación accionaria en entidades 
públicas y privadas, que permita verificar el retorno de recursos al sistema de 
subsidio familiar, conocer la rentabilidad de estas inversiones y el costo beneficio 
social sobre los afiliados al sistema de subsidio familiar. 
 

Respetado Doctor Arango, 

La Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y Evaluación de Proyectos 
(SDEEEP), en el marco de sus funciones está realizando el estudio en el asunto, 
cuya ejecución está a cargo del CONSORCIO CONSULTORES 90-10, identificado 

con el NIT 901.796.318, adjudicada a través de la resolución No. 0620 del 20 de 
septiembre de 2024. 

Para la ejecución del estudio, y de acuerdo con el plan de trabajo presentado por el 
Consultor, en la etapa I recolección de información, se requiere los siguientes 
documentos e información que permitirá analizar social – económica y 

financieramente la misma: 

 

1. Subsidios otorgados: 

o Porcentaje de subsidio aplicado a cada categoría de afiliación (A, B, 

C) y tipo de servicio social, por año, durante el periodo 2013-2023. 
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2. Valor total de los subsidios: 

o Valor total de los subsidios en servicios otorgados en cada período 
anual durante los años 2013-2023. 

3. Tasas de empleo u otras métricas laborales: 

o Tasas de empleo u otras métricas laborales relevantes para los 

afiliados durante el periodo 2013-2023. 

4. Reporte de cobertura por tipo de afiliado: 

o Reporte detallado de la cobertura por tipo de afiliado durante el 

periodo solicitado (2013-2023). 

5. Impactos observados en el uso de servicios: 

o Información sobre los impactos observados en el uso de servicios tras 
los cambios implementados, si existen reportes o análisis internos 
sobre estos. 

6. Indicadores de desempeño de los servicios y programas ofrecidos: 

o Indicadores de desempeño de los servicios y programas ofrecidos, 
con los resultados anuales correspondientes entre los años 2013-
2023. 

7. Encuestas de percepción de servicio: 

o Encuestas de percepción sobre la calidad, disponibilidad y 
accesibilidad de los servicios ofrecidos, especialmente entre los años 

2013-2023. 

8. Reportes de satisfacción o comportamiento de afiliados: 

o Reportes sobre la satisfacción o comportamiento de los afiliados 
respecto al uso de los servicios, con especial atención a aquellos 
realizados entre 2013 y 2023. 

 

Agradezco, enviar la información solicitada a los correos electrónicos abajo 

indicados, y se solicita atender a esta solicitud en un plazo máximo de (3) días 
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hábiles. Para facilitar el procesamiento de la información, se requiere que esta se 

envíe de manera organizada y en formato digital. 

Cualquier inquietud o pregunta relacionada con esta solicitud puede dirigirse a los 

siguientes contactos: 

 

 John Jader Atencio Zambrano - Superintendente Delegado de Estudios 

Especiales y Evaluación de Proyectos - jatencioz@ssf.gov.co  

 Ricardo Avilés Casalla - Profesional Especializado - ravilesc@ssf.gov.co  

 Wilson Uribe Serna - Profesional especializado  - wuribes@ssf.gov.co   

 Aura Milena Peralta - Contratista Superintendencia del Subsidio Familiar -  

aura.peraltag@ssf.gov.co  

 María Alejandra Rodríguez - Contratista Superintendencia del Subsidio 

Familiar - maria.rodriguezm@ssf.gov.co 

 

Atentamente, 

  

 

 

JONH JADER ATENCIO ZAMBRANO 

Superintendente Delegado para Estudios Especiales y la Evaluación de Proyectos 
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Al contestar este Oficio, por favor cite este número:   2-2024-26078 

 

Bogotá D.C., 27 de Noviembre de 2024 

 
Doctor  
DAVID ESCOBAR ARANGO 
Director Administrativo  
Caja de Compensación Familiar de Antioquia COMFAMA 
Av. Colombia #43-121 Medellín 
 
Asunto: Solicitud de información para la realización del estudio técnico sobre sobre 

la inversión que hacen las cajas de compensación familiar bajo la modalidad de 
capitalización para compra de acciones o participación accionaria en entidades 
públicas y privadas, que permita verificar el retorno de recursos al sistema de 
subsidio familiar, conocer la rentabilidad de estas inversiones y el costo beneficio 
social sobre los afiliados al sistema de subsidio familiar. 
 

Respetado Doctor Escobar, 

La Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y Evaluación de Proyectos 
(SDEEEP), en el marco de sus funciones está realizando el estudio en el asunto, 
cuya ejecución está a cargo del CONSORCIO CONSULTORES 90-10, identificado 

con el NIT 901.796.318, adjudicada a través de la resolución No. 0620 del 20 de 
septiembre de 2024. 

Para la ejecución del estudio, y de acuerdo con el plan de trabajo presentado por el 
Consultor, en la etapa I recolección de información, se requiere los siguientes 
documentos e información que permitirá analizar social – económica y 

financieramente la misma: 

 

1. Subsidios otorgados: 

o Porcentaje de subsidio aplicado a cada categoría de afiliación (A, B, 

C) y tipo de servicio social, por año, durante el periodo 2013-2023. 
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2. Valor total de los subsidios: 

o Valor total de los subsidios en servicios otorgados en cada período 
anual durante los años 2013-2023. 

3. Tasas de empleo u otras métricas laborales: 

o Tasas de empleo u otras métricas laborales relevantes para los 

afiliados durante el periodo 2013-2023. 

4. Reporte de cobertura por tipo de afiliado: 

o Reporte detallado de la cobertura por tipo de afiliado durante el 

periodo solicitado (2013-2023). 

5. Impactos observados en el uso de servicios: 

o Información sobre los impactos observados en el uso de servicios tras 
los cambios implementados, si existen reportes o análisis internos 
sobre estos. 

6. Indicadores de desempeño de los servicios y programas ofrecidos: 

o Indicadores de desempeño de los servicios y programas ofrecidos, 
con los resultados anuales correspondientes entre los años 2013-
2023. 

7. Encuestas de percepción de servicio: 

o Encuestas de percepción sobre la calidad, disponibilidad y 
accesibilidad de los servicios ofrecidos, especialmente entre los años 

2013-2023. 

8. Reportes de satisfacción o comportamiento de afiliados: 

o Reportes sobre la satisfacción o comportamiento de los afiliados 
respecto al uso de los servicios, con especial atención a aquellos 
realizados entre 2013 y 2023. 

 

Agradezco, enviar la información solicitada a los correos electrónicos abajo 

indicados, y se solicita atender a esta solicitud en un plazo máximo de (3) días 
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hábiles. Para facilitar el procesamiento de la información, se requiere que esta se 

envíe de manera organizada y en formato digital. 

Cualquier inquietud o pregunta relacionada con esta solicitud puede dirigirse a los 

siguientes contactos: 

 

 John Jader Atencio Zambrano - Superintendente Delegado de Estudios 

Especiales y Evaluación de Proyectos - jatencioz@ssf.gov.co  

 Ricardo Avilés Casalla - Profesional Especializado - ravilesc@ssf.gov.co  

 Wilson Uribe Serna - Profesional especializado  - wuribes@ssf.gov.co   

 Aura Milena Peralta - Contratista Superintendencia del Subsidio Familiar -  

aura.peraltag@ssf.gov.co  

 María Alejandra Rodríguez - Contratista Superintendencia del Subsidio 

Familiar - maria.rodriguezm@ssf.gov.co 

 

Atentamente,  

 

 

 

JONH JADER ATENCIO ZAMBRANO 

Superintendente Delegado para Estudios Especiales y la Evaluación de Proyec 

mailto:jatencioz@ssf.gov.co
mailto:wuribes@ssf.gov.co
mailto:maria.rodriguezm@ssf.gov.co
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Al contestar este Oficio, por favor cite este número:   2-2024-26079 

 

Bogotá D.C., 27 de Noviembre de 2024 

 
Doctor  

ESTEBAN GALLEGO RESTREPO 
Director Administrativo  
Caja de Compensación Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA 

Av. Palacé, 43, Medellín, Antioquia  
 
Asunto: Solicitud de información para la realización del estudio técnico sobre sobre 

la inversión que hacen las cajas de compensación familiar bajo la modalidad de 
capitalización para compra de acciones o participación accionaria en entidades 
públicas y privadas, que permita verificar el retorno de recursos al sistema de 

subsidio familiar, conocer la rentabilidad de estas inversiones y el costo beneficio 
social sobre los afiliados al sistema de subsidio familiar. 
 

Respetado Doctor Escobar, 

La Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y Evaluación de Proyectos 

(SDEEEP), en el marco de sus funciones está realizando el estudio en el asunto, 
cuya ejecución está a cargo del CONSORCIO CONSULTORES 90-10, identificado 
con el NIT 901.796.318, adjudicada a través de la resolución No. 0620 del 20 de 

septiembre de 2024. 

Para la ejecución del estudio, y de acuerdo con el plan de trabajo presentado por el 
Consultor, en la etapa I recolección de información, se requiere los siguientes 

documentos e información que permitirá analizar social – económica y 

financieramente la misma: 

 

1. Subsidios otorgados: 

o Porcentaje de subsidio aplicado a cada categoría de afiliación (A, B, 

C) y tipo de servicio social, por año, durante el periodo 2013-2023. 
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2. Valor total de los subsidios: 

o Valor total de los subsidios en servicios otorgados en cada período 

anual durante los años 2013-2023. 

3. Tasas de empleo u otras métricas laborales: 

o Tasas de empleo u otras métricas laborales relevantes para los 

afiliados durante el periodo 2013-2023. 

4. Reporte de cobertura por tipo de afiliado: 

o Reporte detallado de la cobertura por tipo de afiliado durante el 

periodo solicitado (2013-2023). 

5. Impactos observados en el uso de servicios: 

o Información sobre los impactos observados en el uso de servicios tras 

los cambios implementados, si existen reportes o análisis internos 

sobre estos. 

6. Indicadores de desempeño de los servicios y programas ofrecidos: 

o Indicadores de desempeño de los servicios y programas ofrecidos, 
con los resultados anuales correspondientes entre los años 2013-

2023. 

7. Encuestas de percepción de servicio: 

o Encuestas de percepción sobre la calidad, disponibilidad y 
accesibilidad de los servicios ofrecidos, especialmente entre los años 

2013-2023. 

8. Reportes de satisfacción o comportamiento de afiliados: 

o Reportes sobre la satisfacción o comportamiento de los afiliados 
respecto al uso de los servicios, con especial atención a aquellos 

realizados entre 2013 y 2023. 

 

Agradezco, enviar la información solicitada a los correos electrónicos abajo 

indicados, y se solicita atender a esta solicitud en un plazo máximo de (3) días 
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hábiles. Para facilitar el procesamiento de la información, se requiere que esta se 

envíe de manera organizada y en formato digital. 

Cualquier inquietud o pregunta relacionada con esta solicitud puede dirigirse a los 

siguientes contactos: 

 

 John Jader Atencio Zambrano - Superintendente Delegado de Estudios 

Especiales y Evaluación de Proyectos - jatencioz@ssf.gov.co  

 Ricardo Avilés Casalla - Profesional Especializado - ravilesc@ssf.gov.co  

 Wilson Uribe Serna - Profesional especializado  - wuribes@ssf.gov.co   

 Aura Milena Peralta - Contratista Superintendencia del Subsidio Familiar -  

aura.peraltag@ssf.gov.co  

 María Alejandra Rodríguez - Contratista Superintendencia del Subsidio 

Familiar - maria.rodriguezm@ssf.gov.co 

 

Atentamente,  

 

 

 

JONH JADER ATENCIO ZAMBRANO 
Superintendente Delegado para Estudios Especiales y la Evaluación de Proyectos 
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Al contestar este Oficio, por favor cite este número:   2-2024-26077 

 

Bogotá D.C., 27 de Noviembre de 2024 

 
Doctor  
CARLOS MAURICIO VÁSQUEZ PÁEZ  
Director Administrativo  
Caja de Compensación Familiar COMPENSAR  
Avenida Carrera 68 No. 49 A 47 Bogotá DC. 
 
Asunto: Solicitud de información para la realización del estudio técnico sobre sobre 

la inversión que hacen las cajas de compensación familiar bajo la modalidad de 
capitalización para compra de acciones o participación accionaria en entidades 
públicas y privadas, que permita verificar el retorno de recursos al sistema de 
subsidio familiar, conocer la rentabilidad de estas inversiones y el costo beneficio 
social sobre los afiliados al sistema de subsidio familiar. 
 

Respetado Doctor Vásquez, 

La Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y Evaluación de Proyectos 
(SDEEEP), en el marco de sus funciones está realizando el estudio en el asunto, 
cuya ejecución está a cargo del CONSORCIO CONSULTORES 90-10, identificado 

con el NIT 901.796.318, adjudicada a través de la resolución No. 0620 del 20 de 
septiembre de 2024. 

Para la ejecución del estudio, y de acuerdo con el plan de trabajo presentado por el 
Consultor, en la etapa I recolección de información, se requiere los siguientes 
documentos e información que permitirá analizar social – económica y 

financieramente la misma: 

 

1. Subsidios otorgados: 

o Porcentaje de subsidio aplicado a cada categoría de afiliación (A, B, 

C) y tipo de servicio social, por año, durante el periodo 2013-2023. 
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2. Valor total de los subsidios: 

o Valor total de los subsidios en servicios otorgados en cada período 
anual durante los años 2013-2023. 

3. Tasas de empleo u otras métricas laborales: 

o Tasas de empleo u otras métricas laborales relevantes para los 

afiliados durante el periodo 2013-2023. 

4. Reporte de cobertura por tipo de afiliado: 

o Reporte detallado de la cobertura por tipo de afiliado durante el 

periodo solicitado (2013-2023). 

5. Impactos observados en el uso de servicios: 

o Información sobre los impactos observados en el uso de servicios tras 
los cambios implementados, si existen reportes o análisis internos 
sobre estos. 

6. Indicadores de desempeño de los servicios y programas ofrecidos: 

o Indicadores de desempeño de los servicios y programas ofrecidos, 
con los resultados anuales correspondientes entre los años 2013-
2023. 

7. Encuestas de percepción de servicio: 

o Encuestas de percepción sobre la calidad, disponibilidad y 
accesibilidad de los servicios ofrecidos, especialmente entre los años 

2013-2023. 

8. Reportes de satisfacción o comportamiento de afiliados: 

o Reportes sobre la satisfacción o comportamiento de los afiliados 
respecto al uso de los servicios, con especial atención a aquellos 
realizados entre 2013 y 2023. 

 

Agradezco, enviar la información solicitada a los correos electrónicos abajo 

indicados, y se solicita atender a esta solicitud en un plazo máximo de (3) días 
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hábiles. Para facilitar el procesamiento de la información, se requiere que esta se 

envíe de manera organizada y en formato digital. 

Cualquier inquietud o pregunta relacionada con esta solicitud puede dirigirse a los 

siguientes contactos: 

 

 John Jader Atencio Zambrano - Superintendente Delegado de Estudios 

Especiales y Evaluación de Proyectos - jatencioz@ssf.gov.co  

 Ricardo Avilés Casalla - Profesional Especializado - ravilesc@ssf.gov.co  

 Wilson Uribe Serna - Profesional especializado  - wuribes@ssf.gov.co   

 Aura Milena Peralta - Contratista Superintendencia del Subsidio Familiar -  

aura.peraltag@ssf.gov.co  

 María Alejandra Rodríguez - Contratista Superintendencia del Subsidio 

Familiar - maria.rodriguezm@ssf.gov.co 

 

 

Atentamente,  

 

 

 

JONH JADER ATENCIO ZAMBRANO 

Superintendente Delegado para Estudios Especiales y la Evaluación de Proyectos 
 

 

 

mailto:jatencioz@ssf.gov.co
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